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VOTRE BANQUE
MUTUALISTE
FRANCILIENNE

Nous agissons en accompagnant au quotidien les Franciliens dans leurs projets a court
et long termes. Qu'ils soient particuliers, professionnels, PME, grandes entreprises,
associations ou collectivités publiques, nous développons, pour chacun, des solutions
bancaires et extra-bancaires innovantes et adaptées en collaboration avec notre
écosysteéme de partenaires.

ENGAGES POUR NOS CLIENTS,

Si vous deviez retenir une réalisation
en 2024, que choisiriez-vous?

Guillaume Vanthuyne : Sans hésiter 'énergie
considérable déployée dans le développement
du projet d'entreprise UNIQUES. Sur les
aspects de gouvernance, le lancement

de la nouvelle application a destination

des nos 527 élus a amplifié leur engagement,
leur implication et leur compétence sur

les enjeux environnementaux et sociétaux
de notre territoire.

Guillaume Vanthuyne,
Président du Conseil
d’Administration

Michel Ganzin : Je retiens également

la premiéere année de mise en ceuvre
d'UNIQUES : nous avons repensé
'organisation de notre réseau afin de mettre
toujours plus le client au centre de notre
action, en apportant plus de fluidité en
matiere de joignabilité et de proactivité.

Michel Ganzin,
Directeur Général

Comment se traduit ce projet
sur votre performance?

M. G.: Nous sommes en progres sur
les principaux indicateurs de notre projet

»

Pour les jeunes,
il faut une entreprise engagée ! »
Guillaume Vanthuyne

Découvrez
I'interview
= compléete

NOS INITIATIVES MARQUANTES

> Création de la filiere
« Santé et Bien Vieillir »

Adapter notre société au défi de la longévité
est un enjeu majeur. Notre nouvelle filiere
développe une approche holistique favorisant
la mise en place d'innovations et de solutions
pour faire de ITle-de-France un territoire

ou il fera bon vieillir et se soigner.

)

UTILES A NOTRE TERRITOIRE

et nos résultats sont supérieurs a ceux

de 2023 sur la plupart de nos marchés :
acquisition et équipement des clients,
assurance, crédit a la consommation.

Ces performances rejaillissent sur notre
Indice de Recommandation Client, en
hausse sur la quasi-totalité de nos clienteles.

G.V.: Lactivité de la Caisse Régionale

a été riche, marquée notamment par

la premiére action soutenue par notre
nouveau fonds de mécénat Mobilité et
Environnement et la création du Comité
spécialisé de 'engagement sociétal

et environnemental afin de poursuivre
notre montée en puissance collective
en la matiere.

Quelle méthode mettez-vous en place
pour donner vie aux transitions sociétales
et environnementales sur le territoire?

G. V.:La méthode n'a pas changé:

c'est notre utilité pour le territoire!

Avec notre livret engagé sociétaire,

Nous NOUS engageons envers Nos parties
prenantes en fléchant leur épargne

vers des projets de financement utiles
au territoire et a ses transitions.

M. G.: L'accompagnement de toutes les
transitions, qu'elles soient des particuliers,

> Réduire I'impact
environnemental
des agences

Afin de réduire de 40 % la consommation

énergétique de ses 271 agences d'ici 2029,

le Crédit Agricole d'lle-de-France a lancé un vaste
programme de rénovation : isolation, pilotage
énergétique, et méme installation de panneaux

photovoltaiques lorsque cela est possible.

»

Nous devons étre
des faconneurs de territoire. »
Michel Ganzin

des professionnels et des entreprises, est

et sera pendant longtemps le fil rouge de
notre époque. En tant que Caisse Régionale,
nous avons ce réle de banque de proximité
et notre force est de pouvoir 'adosser a tous
les métiers du Groupe Crédit Agricole.

Quelles sont vos priorités
pour I'année 2025?

M. G. : Notre cap est clair, 2025 verra

la poursuite de la mise en ceuvre de notre
projet UNIQUES et I'affirmation de nos
cing états d'esprit, au premier rang desquels
je place l'obsession client car elle est la clé
de notre réussite.

G. V.:Je souhaite que le Crédit Agricole
d'lle-de-France soit reconnu comme

une banque proche et accessible : par nos
collaborateurs, par nos clients et méme par
ceux qui ne le sont pas encore! Etre proches,
c'est étre unis, et il N'y a pas de meilleure
maniére de démultiplier notre projet.

SEMAINE
DU SOCIETARIAT

10000€

récoltés au bénéfice

de Solaal, une association
organisant des dons
depuis les filieres agricoles
a destination de l'aide
alimentaire.

> Mobilité électrique
pour professionnels
branchés

L'offre de Location Longue Durée (LLD)

aux prestations élargies Agilauto propose
désormais des solutions hybrides et électriques
aux professionnels et flottes d'entreprise.

En route pour la réduction de leur empreinte
environnementale !

Globe-Trotter Place :
place au programme
affinitaire

En 2024, un programme affinitaire a destination
des 18-30 ans a enrichi la plateforme
Globe-Trotter Place. L'objectif : toujours mieux
accompagner les jeunes Franciliens dans leur
quotidien! Au menu : réductions, bons plans,
jeux-concours et canaux de discussion pour
échanger entre pairs.

Découvrez
toutes nos
initiatives
marquantes



NOTRE MODELE D'AFFAIRES DURABLE
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. .

Ressources humaines BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE : UN MODELE UNIQUE FNVIRONNEMENT
développement des talents Au Crédit Agricole d'lle-de-France, nous avons a cceur d'étre le partenaire bancaire de tous les Acteur engage,

P Franciliens, des plus fragiles aux plus fortunés, des petits commercants aux entreprises internationales. nous agissons pour
Vie coopérative | P o b noes P o eprs ; neutraliser notre impact
e Nos conseillers en agence de proximité ou en ligne, nos experts métiers sont disponibles et accessibles ) P
coopérative, partenariats sur I'enseml_alg du territoire. Nous accompagnons nos clients franciliens darjs tous les m_oments d_e leur environnemental et
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bancaires adaptés a leurs besoins. L'universalité de notre modeéle est portée par nos collaborateurs et

oS N S o I de nos clients.
nos administrateurs qui partagent les valeurs de solidarité, de proximité et de responsabilité.
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> NOS RESULTATS > NOTRE IMPACT Banque mutualiste,

nous, administrateurs
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- Rédacteur en chef adjoint : Peggy Vignon
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(1) Lavis des clients (sur la base des 24 is déposés en 2024) est recueilli via un mail ou un SMS, au fil de I'eau en fonction des parcours vécus par les clients, sur une échelle de 5 étoiles. (2) « Je suis fierffiere de travailler pour T
mon entreprise » extraite de lenquéte annuelle « Indice d'Engagement et de Recommandation ». 3) Logements avec un DPE (diagnostic de performance énergétique) égal ou meilleur que D. (4] Sont retenus dans cet indicateur les les indicateurs
obligations durables, sociales et vertes ainsi que les investissements non cotés & impact. (5) Note 2023 décernée en 2024 par lagence de notation extra-financiere EthiFinance ESG Ratings. Elle sappuie sur un référentiel dune centaine t résultat: )

> : N N ‘ i et résultats .
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une exigence phasée de 11,47 % depuis mars 2024. : complets



